Skan udzwigu firmy

Rozpoznanie - pytania 1-5

Firma [ PrOCES: .uiiiiieiiiiiiiiiiietiiie ettt ettt s e it s e reae s e eaaaaes

Pierwszy zapis: ....cceeeeevvevnnnnnnnn. Powrdt po 30 dniach: ....ceeeeeeeeeeeeeeenees

Odpowiedz z pamieci, jednym zdaniem. Je$li nie znasz odpowiedzi, zostaw pole puste albo
wpisz ,nie wiem”. Po sprawdzeniu zapisz obok odpowiedz z nowa data.

1. Co ludzie w firmie otwierajq rano jako pierwsze: system, za ktory zaptaciliSmy, czy plik obok
niego? (rozdziat 1)
Dzi$ Po 30 dniach

2. Kto poza zarzadem wie, po co kupujemy nowe narzedzie, i potrafi to powiedzie¢ wiasnymi
stowami? (rozdziat 2)
Dzi$ Po 30 dniach

3. Do kogo ludzie idg z pytaniem, kiedy w systemie co$ nie dziata: do informatyka, do dostawcy
czy do kolezanki dwa biurka dalej? (rozdziatl 3)
Dzis Po 30 dniach

4. Co ostatnia zmiana zabrata konkretnym osobom: czas, sprawnos$¢, pozycje, spokdj?
(rozdziat 4)
Dzi$ Po 30 dniach

5.Ile razy te same rece dotykaja tej samej kartki albo tego samego rekordu, zanim proces sie
skonczy? (rozdziat 5)
Dzis$ Po 30 dniach
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Skan udzwigu firmy

Rozpoznanie - pytania 6-9

Firma [ PrOCES: .uiiiiieiiiiiiiiiiietiiie ettt ettt s e it s e reae s e eaaaaes

Pierwszy zapis: ....cceeeeevvevnnnnnnnn. Powrdt po 30 dniach: ....ceeeeeeeeeeeeeeenees

Odpowiedz z pamieci, jednym zdaniem. Je$li nie znasz odpowiedzi, zostaw pole puste albo
wpisz ,nie wiem”. Po sprawdzeniu zapisz obok odpowiedz z nowa data.

6. Z czego rozliczyliSmy kierownika przy ostatniej decyzji korzystnej dla firmy, ktéra
pogorszyta wynik jego dziatu — i gdzie widaé to w jego rzeczywistej ocenie? (rozdziat 6)
Dzi$ Po 30 dniach

7. Co sie stanie z firma w tygodniu, w ktérym autor najwazniejszego arkusza pojdzie na urlop?
(rozdziat 7)
Dzi$ Po 30 dniach

8.Ile zmian naraz firma prowadzi w tym kwartale i kto z tych samych ludzi ma je udzwigna¢
obok bhiezacej roboty? (rozdziat 8)
Dzis Po 30 dniach

9. Za co juz zaptaciliSmy w licencjach i modutach, czego nikt nie uzywa, i kto o tym wie?
(rozdziatl 9)
Dzi$ Po 30 dniach
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Skan udzwigu firmy

Rozpoznanie - pytania 10-13

Firma [ PrOCES: .uiiiiieiiiiiiiiiiietiiie ettt ettt s e it s e reae s e eaaaaes

Pierwszy zapis: ....cceeeeevvevnnnnnnnn. Powrdt po 30 dniach: ....ceeeeeeeeeeeeeeenees

Odpowiedz z pamieci, jednym zdaniem. Je$li nie znasz odpowiedzi, zostaw pole puste albo
wpisz ,nie wiem”. Po sprawdzeniu zapisz obok odpowiedz z nowa data.

10. Jaka jest najtansza rzecz, ktéra rozwiazuje problem, o ktérym ostatnio rozmawialiSmy z
dostawca? (rozdziat 10)
Dzi$ Po 30 dniach

11. Ostatni zakup systemu zaczeliSmy od pytania ,,po co” czy od tabelki funkcji trzech
dostawcéw? (rozdzial 11)
Dzi$ Po 30 dniach

12. Kto po naszej stronie ma udzwignac¢ nastepne wdrozenie i ile godzin w tygodniu ma na to w
grafiku? (rozdziat 12)
Dzis Po 30 dniach

13. Co zmierzymy w setny dzien po starcie i na dalszych przegladach, zeby zdecydowac, czy
utrzymac sposéb pracy, poprawic go czy zmienié granice ustugi — i kto tego pilnuje?
(rozdziat 13)

Dzi$ Po 30 dniach
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Jak odczytaé¢ odpowiedzi

Jezeli wazny raport nadal wymaga uzgadniania systemu z plikami obok niego, sprawdz, jakiej
pracy narzedzie nie przejeto i dlaczego. Przyczyna moze by¢ niedokoniczone wdrozenie, brak
potrzebnej funkcji albo §wiadomie zachowany wyjatek. Ten Skan pomoze wybraé miejsce
sprawdzenia. Nie rozstrzygnie go za ciebie.

Trzynascie pytan gtéwnych odpowiada rozdzialom 1-13. Najpierw zapisz przy kazdym jedno
zdanie z pamieci. Jezeli odpowiedzi nie znasz, zostaw puste pole albo wpisz ,,nie wiem”. Potem
sprawdzisz odpowiedzi z ludZzmi i dokumentami. Wypelniona kartka pokazuje twoja orientacje,
nie dowodzi jeszcze, ze firma potrafi wykona¢ zmiane. Nie ma tu punktéw ani wyniku udzwigu.

Rozdzial 14 prowadzi osobno menedzera, ktéry nie podpisuje umowy ani budzetu. Jego pytanie
brzmi: co zrobie w tym tygodniu w granicach swojej roli i dostepnego czasu, a jakiej decyzji
potrzebuje od przetozonego i do kiedy, zeby wykona¢ pozostaly zakres?

Nie sumuj pustych ani wypelnionych pél. Trzynascie odpowiedzi z pamieci nie jest diagnoza
organizacji. Puste pole wskazuje niewiadoma; sprawdzona odpowiedZ moze ujawnic
przeszkode albo potwierdzié, ze warunek jest spelniony.

Najpierw sprawdz czerwone flagi z listy nizej. Jezeli potwierdzi sie ktérakolwiek, rozwiaz
wskazany problem przed dobrowolnym rozszerzeniem. Przy obowiazkowym terminie ogranicz
inne prace lub zapewnij pomoc, zamiast odktada¢ obowiazek. Liczba odpowiedzi w pozostatych
polach nie usuwa potwierdzonej przeszkody.

Nastepnie wr6¢ do niewiadomych przy pytaniach 2, 8,121 13: o rozumienie celu, kolejke zmian,
godziny oraz sprawdzenie wyniku. Poréwnaj odpowiedzi z zespotem i jego praca. Samo puste
pole nie nakazuje mniejszego zakresu kwartatu. Jesli jednak sprawdzenie ujawni brak godzin,
trzeba zmieni¢ kolejnosé, zakres lub dostepne zasoby, zanim firma przyjmie kolejne
zobowigzanie.

Przed rozpoczeciem proby potrzebne sa cztery sprawdzone warunki. Pierwszy: nazwisko z
godzinami w grafiku i zastepca na urlop, a obok niego osoby objete proba, ktére wlasnymi
stowami powiedzg, po co to robia. Drugi: liczba, ktéra ma sie zmienic¢, razem z jej dzisiejszym
stanem. Trzeci: wlasciciel danych i potwierdzenie, Ze wolno ich uzy¢. Czwarty: wiedza o tym, ile
innych zmian idzie w tym kwartale przez te same rece. To podstawa planu préby, nie gwarancja
jej powodzenia.
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Czerwone flagi

Cztery sytuacje wymagaja decyzji przed nastepna zmiana. Sprawdz je nawet wtedy, gdy
odpowiedziale$ na wszystkie pytania gtéwne.
1. Nastepnej zmianie brakuje cho¢ jednego z warunkow: wtasciciela po stronie firmy, jego

godzin w grafiku, zastepcy na urlop lub osoby poza zarzadem, ktora chce tej zmiany i umie
wytlumaczy¢ jej cel koledze przy sasiednim biurku. (zob. rozdziaty 121 2)

2. Nikt nie zapisal jednej liczby, ktéra ma sie zmienié¢, ani stanu tej liczby dzisiaj.
(zob. rozdzialy 111 13)

3. Dane, na ktérych ma pracowaé nowe narzedzie, nie majg wtasciciela albo nie wiadomo, czy
wolno ich uzy¢. (zob. rozdziat 10)

4. Te same dwie, trzy osoby niosa juz dwie inne zmiany obok biezacej roboty, a nikt nie policzyt
ich godzin. (zob. rozdzial 8)

Przy potwierdzonej fladze zapisz dowdd, dziatanie, osobe odpowiedzialna i termin. Jezeli
zmiana ma obowigzkowy termin, uwzglednij go przy ograniczaniu innych prac i zapewnianiu
pomocy. Jesli nie potrafisz jeszcze potwierdzi¢ flagi, zapisz, kto i do kiedy ja sprawdzi.

Dowad - dziatanie - osoba - termin
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Weryfikacja z zespotem

SprawdZ odpowiedzi z dwiema, trzema osobami, ktére wykonuja dana prace albo majg nies¢
planowana zmiane. Poréwnajcie je z konkretnym tygodniem, zleceniem lub decyzja.
Rozbieznos$¢ miedzy twoja odpowiedzig a odpowiedzia zespotu wskazuje, czego szukaé¢ w
dowodach; sama nie rozstrzyga, kto ma racje.

Na st6t ida cztery dowody. Kalendarz: grafik osoby prowadzacej zmiane z godzinami na projekt
w typowym tygodniu i wskazaniem, co na ten czas zdjeto. Kolejka: lista wszystkich zmian w
kwartale, z nazwiskami i tacznym obciazeniem tych samych os6b. Liczba bazowa: wynik
zmierzony przed zmiana, z data, metoda i osobg, ktéra powtdrzy pomiar. Dane: ich Zrddio,
wlasciciel i potwierdzenie warunkéw uzycia. Przy kalendarzu sprawdz tez zastepstwo oraz to,
czy osoby objete préba rozumiejg jej cel.

Przy pytaniu széstym wroc¢ do konkretnej decyzji i pézniejszej oceny kierownika. Sprawdz, co
wczesdniej zatwierdzono, jaki byl wynik dziatu oraz skutek dla catej firmy. Uwzglednij
dodatkowaq prace, koszt przezbrojen i wplyw na inne zlecenia. Potem sprawdz, jak rzeczywiscie
rozliczono kierownika. Jezeli zostal oceniony gorzej za wykonanie zatwierdzonej decyzji
korzystnej dla firmy, trzeba rozstrzygnac te sprzeczno$¢ przed kolejng taka obietnica. Jezeli nie
masz porownywalnego przypadku, zapisz ,jeszcze niesprawdzone” i termin pierwszej oceny,
przy ktorej to sprawdzisz.

Gorszy wskaznik dzialu sam w sobie nie oznacza lepszego wyniku firmy. Potrzebny jest
rachunek calego skutku. Deklaracja nowej zasady nie zastepuje sprawdzenia, jak ja
zastosowano przy ocenie.

Przy pytaniu trzynastym sprawdz réwniez odmowy i potrzeby, ktérych obecny sposob pracy
nie obstuguje. Dobry wynik przyjetych spraw moze wspolistnie¢ z nowa potrzeba klienta. Jezeli
dotychczasowe warunki nadal wystarczaja, utrzymayj je. Jezeli potrzebna jest inna ustuga, zbierz
koszt proby, jej wynik oraz nastepstwa dla pozostalej pracy. Osoba uprawniona do przyjecia
zobowiazania rozstrzyga zakres, cene gotowosci i granice odmowy. Sam uptyw stu dni albo
roku nie przesadza, ze ustuge trzeba rozszerzy¢.

Do tego sze$¢ pytan zespotowych. Przy odpowiedzi wskazcie przyktad lub zapis, ktéry ja
potwierdza. Niewiadoma dostaje osobe i termin sprawdzenia.
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Szesc¢ pytan zespotowych

1. Co w pierwszych trzech miesigcach po starcie bedzie szto wolniej niz dzi$ i kto o tym wie,
zanim zacznie i§¢ wolniej?
Dzis Po 30 dniach

2. Ile kosztuje jedna pomytka w tym procesie i kto ja zobaczy pierwszy: klient, ksiegowos¢ czy
nikt?
Dzi$ Po 30 dniach

3. Czy dane, na ktérych ma pracowac nowe narzedzie, maja jednego witasciciela i jeden format,
czy trzy?
Dzi$ Po 30 dniach

4. Kto po stronie firmy bedzie umiat korzystac z tego narzedzia w dniu, w ktérym konsultant
wyjedzie, i gdzie to jest zapisane?
Dzi$ Po 30 dniach

5. Po czym poznamy w pierwszych stu dniach, ze zmiane nalezy zatrzymad, po czym, ze
naprawic¢, a po czym, ze rozszerzyc¢?
Dzi$ Po 30 dniach

6. Kto jest wlascicielem tego procesu i kto go zastepuje na urlopie?
Dzi$ Po 30 dniach

Nie musicie odbywac osobnego spotkania dla kazdego pustego pola. Jedno przejsécie przez
zlecenie moze wyjasnic kilka spraw; niektore beda wymagaty odrebnej decyzji. Wazne, zeby
zadna niewiadoma potrzebna do najblizszego zobowigzania nie znikneta pod odpowiedzia
»Sprawdzimy pézniej”.
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Decyzjainastepny krok

Wybierz pierwsza rozmowe wedlug potwierdzonej flagi albo niewiadomej, od ktérej zalezy
najblizsza decyzja. Zapisz, co sprawdzicie, na jakim przykladzie, z kim i do kiedy. Dolgcz osobe,
ktéra ma prawo zmieni¢ zakres, godziny lub warunki ustugi, jesli tego wymaga wynik.
Menedzer oddziela tu wlasne dzialanie od decyzji, o ktéra wystepuje do przetozonego.

Po sprawdzeniu zapisz decyzje: utrzymac obecny sposéb, naprawic go, zatrzymac albo
rozszerzy¢. Dopisz dowdd, zakres, koszt, osobe uprawniona do decyzji i termin kolejnego
przegladu. Jesli dowodu nadal brakuje, ustal dalsze sprawdzenie; nie wpisuj rozszerzenia za
sam uplyw czasu.

Za trzydziesci dni wré¢ do Skanu, z nowa data i dowodami obok odpowiedzi. Stuza do tego pola
,Dzi$” i ,Po 30 dniach” przy pytaniach. To pokaze, co zostalo sprawdzone i rozstrzygniete. Efekt
zmiany potwierdza miernik procesu omawiany z zespotem. Osobno sprawdzasz, czy
rzeczywista ocena kierownika odpowiada decyzjom zatwierdzonym dla firmy; nie wymaga to
wywieszania ocen ludzi.

Puste pole nie oznacza btedu. Wskazuje miejsce do sprawdzenia z zespotem.

Rozmowa: co, na jakim przyktadzie, z kimi do kiedy

Dowaéd i decyzja: utrzymac, naprawié, zatrzymaé lub rozszerzy¢

Zakres, koszt i osoba uprawniona do decyzji

Dziatanie menedzera/ decyzja potrzebna od przetozonego

Termin kolejnego przegladu i miernik procesu
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